
 

Obrazac za odustanak ugovora na daljinu u roku od 14 dana  
 

Podaci o trgovcu 
 

Naziv AV Market doo 

Adresa Kosančićeva 23, 12000 Požarevac 

Adresa za prijem obrasca Svetozara Markovića 17, 11000 Beograd 

Kontakt za prijem obrasca 062/62-54-44 

 
 

Podaci o potrošaču  
 

IME I PREZIME  

ADRESA  

KONTAKT TELEFON i E-MAIL ADRESA  

DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA/ PORUDŽBENICE  

ŽIRO RAČUN POTROŠAČA ZA UPLATU SREDSTAVA  

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU   

BROJ FISKALNOG ISEČKA   

DATUM PODNOŠENJA OBRASCA TRGOVCU   

RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRAĆA 
(nije obavezno)  

 

 
U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Kupac koji se odlučio 
za odustanak od ugovora ima rok od 14 dana od kupovine da pošalje obrazac za odustanak od ugovora. 
Roba koja je predmet povrata mora biti u celovitom pakovanju, sa kompletnom dokumentacijom i originalnim računom. 
Prodavac je dužan da bez odlaganja izvrši povraćaj uplata koje je primio od potrošača, a najkasnije u roku od 14 dana od dana 
kada je priomio obrazac za odustanak. 
Prodavac zadržava pravo da ne vrati celokupan iznos kupcu ukoliko je uređaju umanjena vrednost kao posledica rukovanja 
robom na način koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovila priroda, karakteristike i 
funkcionalnost robe. 
Kupac snosi troškove povrata robe koja je predmet odustanka. 
Podaci koje potrošač priloži u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranje izmena u prometu robe i Av Market d.o.o ih neće 
upotrebljavati u druge svrhe.  
 
 
 
 

 Potpis kupca: ____________________  


