KODEKS POSLOVNE ETIKE — AV MARKET D.0.0. BEOGRAD

Verzija 1.0 - Datum stupanja na snagu: 25. maj 2026.

1. Uvod

AV Market d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: AV Market) posluje u skladu sa najvisim standardima eti¢nosti, integriteta i
profesionalizma. Ovaj Kodeks poslovne etike definise principe i pravila kojih se pridrzavaju svi zaposleni, saradnici i poslovni

partneri kompanije.

2. Nase osnovne vrednosti

Postenje — Postupamo iskreno prema kupcima, dobavljac¢ima i kolegama. Ne dajemo lazna obecanja i ne preuvelicavamo

karakteristike proizvoda.

Kvalitet — Prodajemo samo proizvode za koje smo sigurni da odgovaraju opisu. Saradujemo sa proverenim proizvodacima

i distributerima.

Transparentnost — Cene, uslovi, dostava i reklamacije su jasno navedeni i dostupni. Ne skrivamo dodatne troskove.

Postovanje — Svakog kupca i saradnika tretiramo sa dostojanstvom, bez obzira na vrednost porudzbine, poreklo, pol ili

godine.

e Odgovornost — Preuzimamo odgovornost za nase proizvode i usluge. Ako napravimo gresku, priznamo je i ispravimo.

3. Odnos prema kupcima

Tacnost informacija. Informacije o proizvodima (opis, cena, dostupnost, slike) odrzavamo azurnim i ta¢nim u meri u kojoj je

to tehnicki moguce. Ako otkrijemo gresku, ispravljamo je bez odlaganja.

Zastita podataka. Li¢ne podatke kupaca obradujemo u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Detalji u Politici

privatnosti na nasem sajtu.

Reklamacije. Sve reklamacije obradujemo u zakonskim rokovima (8 dana za odgovor, 15-30 dana za resenje). Ne pravimo

razlike izmedu kupaca po vrednosti porudzbine ili uestalosti kupovine.

Cene i akcije. Cene formiramo u skladu sa trziSnim uslovima. Akcije i sniZzenja su istinske, sa stvarnim referentnim cenama.

Ne koristimo varljive marketinske tehnike.

4. Odnos prema dobavljacima i partnerima

Fer poslovanje. Biramo dobavljace na osnovu kvaliteta, cene i pouzdanosti. Ne prihvatamo niti dajemo mito, provizije ili

nedozvoljene poklone.

Plac¢anje. Placamo dobavljac¢ima u dogovorenim rokovima. Ne koristimo poziciju za jednostrano produzavanje rokova

placanja.

Poslovna tajna. Stitimo poverljive informacije dobavljaca i partnera.

5. Odnos prema zaposlenima

Bez diskriminacije. Zaposljavamo i napredujemo radnike na osnovu sposobnosti i rezultata. Ne toleriSemo diskriminaciju po

polu, godinama, etnic¢koj pripadnosti, veroispovesti ili drugim osnovama.
Bezbednost na radu. Obezbedujemo bezbedne uslove rada u skladu sa Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu.

Razvoj. Podrzavamo profesionalni razvoj zaposlenih kroz obuke i napredovanje.



6. Integritet poslovanja

Antikorupcija. Zabranjeno je davanje ili primanje mita u bilo kom obliku. Pokloni iznad simboli¢ne vrednosti moraju biti

prijavljeni direktoru.
Sukob interesa. Zaposleni su duzni da prijave eventualni sukob interesa (npr. poslovanje sa firmom u vlasnistvu rodbine).

Zastita imovine. Imovinu kompanije (oprema, podaci, vreme) koristimo iskljucivo za poslovne svrhe.

7. Zastita okoline

Trudimo se da poslujemo na ekoloski odgovoran nacin: recikliramo papir, elektronske komponente i baterije; smanjujemo

nepotrebnu ambalazu; saradujemo sa ovlas¢enim sakupljalima elektronskog otpada.

8. Prijava kr$senja Kodeksa

Svako krsenje ovog Kodeksa moze biti prijavljeno e-mailom na office@avmarket.rs (sa prefiksom [ETIKA] u temi) ili pismeno:
AV Market d.o.0., Svetozara Markovié¢a 17, 11000 Beograd, sa naznakom ,,LICNO — DIREKTOR". Sve prijave se tretiraju

poverljivo, uz zastitu prijavioca u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca.

9. Zavrsne odredbe

Ovaj Kodeks se primenjuje na sve zaposlene, saradnike i partnere AV Marketa. Izmene Kodeksa potvrduje direktor i objavljuje

na sajtu kompanije.
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