KOO EKC NMNOCJIOBHE ETUKE — AV MARKET D.O.O. BEOIPAL

Bep3nja 1.0 - JaTym cTynara Ha cHary: 25. maj 2026.

1. YBOpL

AV Market d.o.o. Beorpag (y nasbem TekcTy: AV Market) nocnyje y cknafy ca HajBUWKUM CTaHAapAMMa €TUYHOCTH,
nHTerpuTeTa u npodecnoHannsma. Oaj Kogekc nocnoBHe eTuke feduHULLE NPUHLMMNE N NPaBUia KOjux ce npuapixasajy

CBU 3anocneHn, CapagHnun 1 nNoCa1I0BHU NapTHEPK KOMI'IaHVIje.

2. Hawe oCHOBHe BpeaHOCTH

e MowTewe — MNoCTynamMo UCKpeHo npeMa Kynuuma, gobassbayrMa n Konerama. He fajeMo naxkHa obehatba 1 He

npeyesenn4aBaMo KapaKTeEPUCTUKE Npomnssona.

o KBanutet — lNpodajemMo camo Npomn3Boe 3a Koje CMO CUrypHU Aa oarosapajy onucy. CapabkyjemMo ca npoBepeHuM

nponssohavynma n guctpmbytepmma.

e TpaHcnapeHTHOCT — LleHe, ycnoBu, AoCTaBa 1 pekjaaMaumje cy jacHO HaBeLeHW U AoCTynHW. He ckpuBamMo foaaTHe

TpOLUKOBE.

e MowToBawe — CBaKoOr Kynua 1 capajgHuka TpeTupamo ca A0CTojaHCTBOM, 6e3 063mnpa Ha BpegHOCT nopyLbuHe,

nopekno, noa naun rognHe.

e OparoBopHOCT — pey3rMamMo OArOBOPHOCT 3a Halle MPOU3BoAe 1 ycsyre. AKO HanpaBMMO FpeLLKy, Npr3HaMo je 1

ncnpasnMo.

3. OpHoC npemMa Kynuuma

TauyHocT uHdopMaumja. Hdopmauuje o nponsBoanMa (oNuc, LeHa, [OCTYMHOCT, C/IMKE) OAPXKABAMO aXXKYPHUM U TaYHUM Y

MEpU Yy KO0joj je To TexXHUYKN Moryhe. AKO OTKPUjEMO rpeLLKy, UCnpaBs/baMo je 6e3 oanarakba.

3awTuTa nopartaka. JlnyHe nogaTke Kynaua obpabyjemMo y cknally ca 3aKOHOM 0 3alUTUTU NoJaTaka o JIMYHOCTU. [leTarbm

y MonnTuLM NPUBATHOCTN Ha HaLLeM cajTy.

Peknamaumje. Ce peknamauuje obpahyjeMo y 3aKoHCKUM pokoBMMa (8 naHa 3a oagrosop, 15-30 gaHa 3a pewemne). He

npaBrYMO pa3nunke nsmehy Kynaua rno BpeAHOCTY MopyLIBYHE UAN y4ecTanocTu KyrnoBuHe.

LLeHe M aKuwmje. LleHe (hopMMpamo y CKAally ca TPXKULWHUM yCI0BUMa. AKLMjE U CHUKEHA CY UCTUHCKE, Ca CTBAapPHUM

peepeHTHUM LeHaMa. He KopucTMO Bap/bMBe MapKeTUHLLKE TeEXHUKeE.

4. OgHoC npemMa pobaB/bauMMa M NapTHepuMa

®dep nocnoeawe. b1npamo gobassbaye Ha OCHOBY KBaJMTeTa, LleHe 1 Noy3A4aHoCTU. He NpruxBaTaMo HUTU AajeMo MUTO,

NnpoBK3Kje NN HeL03BO/bEHE MOKJIOHE.

Mnakamwe. Mnakamo gobassbayrMa y OrOBOPEHM POKOBUMA. He KOPUCTUMO NO3MLMjy 3a jeAHOCTPaHO NPoAYy>KaBate

pokoBa nnaharba.

MocnoBHa TajHa. LUTUTUMO NoBepsbrBe MHOpMaunje gobaBsbada U NapTHepa.

5. OpHOC npeMa 3anocJsieHuMMa

Be3 gucKpMMMHauMje. 3anowsbaBaMo U HanpeayjeMo pafHVKe Ha OCHOBY CMOCOBHOCTM U pe3ysTaTa. He Tonepuiemo

ONCKPUMWUHALWjy MO Moy, roAnHaMa, eTHUYKO] MPUnagHoCTy, BEPOUCMOBECTY MU APYTUM OCHOBaMa.

Be36epgHOCT Ha papy. Obesbehyjemo 6e3benHe ycnoBe pafa y Ckjlally ca 3akoHoM o 6e36e4HOCTY 1 34paB/by Ha pady.



Pas3Boj. MNonp>xaBamMo nNpogecroHa IHN pa3Boj 3arnocieHnX Kpo3 obyke n HanpenoBame.

6. HTerpuTeT NnocnsoBaka

AHTMKOpYnuuja. 3abpareHo je faBare UM NpuMare muta y 61uno Kkom 06aunKy. NMokNoHN n3Hag cMMbonnYHe BpefHOCTH

Mopajy 61UTu npujaB/beHN AUPEKTOPY.

Cyko©0 uMHTepeca. 3anoc/ieHn Cy Ay>XKHU Aa NpujaBe eBeHTyasHU CyKob nHTepeca (HNp. nocsioBare ca GUpMom y

BNACHULWTBY poabuHe).

3awTuTa MMOBUHeE. /IMOBUHY KOMMNaHMje (onpema, nogaum, BpeMe) KOPUCTUMO UCK/bY4MBO 3@ MOC/IOBHE CBPXE.

7. 3alUTUTA OKOJIMHE

TpyauMo ce aa nocayjeMo Ha eKOJIOLKM OAroBOpaH HaulH: peumnkampaMo nanup, eNekTpoHCKe KOMMoHeHTe 1 baTepuje;

CMakyjeMo HenoTpebHy ambanaxy; capahyjeMo ca oBnawhkeHNM cakyn/badnMa eNleKTPOHCKOr oTnaaa.

8. NpujaBa Kpwewa Kopekca

CBakKo KpLlere oBor Kogekca Moxke 6uTu npnjaB/beHo e-Mejnom Ha office@avmarket.rs (ca npedukcom [ETIKA] y Temun) nnm
nncmeHo: AV Market d.o.o., CBeTo3apa Mapkosuhka 17, 11000 beorpag, ca Ha3Hakom ,JINYHO — OUPEKTOP". CBe npunjaBe ce

TpeTupajy noBepsbMBO, Y3 3alUTUTY NpujaBMoLa y CKaay ca 3aKOHOM 0 3alTuTun y3bymrBaya.

9. 3aBpLwHe oapenbe

OBaj Koaekc ce nprMmetbyje Ha CBe 3amnocfieHe, capalHuke 1 napTHepe AV Market-a. i3meHe Kogekca notephyje AupekTop v

objaBsbyje Ha CajTy KoMNaHuje.

[OaTy™m nocnefnmwe nsmeHe: 25. maj 2026.
OupekTop: ViBaH MNonybosuh
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